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P R O F I L

Suite aux Jeux Olympiques et  Paralympiques de Par is 2024, je
recherche un nouveau déf i  en tant  que chef de projet  dans
l ’événement ie l  sport i f  ou autour du mouvement sport i f .  Dynamique,
sol idaire et  at taché au résul tat ,  je reste à l ’écoute de vos proposi t ions.   

Vil le De Paris        Avri l  2024 -  Septembre 2024

Gest ion de plus de 130 000 bi l lets :  +80 000 bi l lets pour la
cérémonie d’ouverture et  50 000 bi l lets pour les épreuves
olympiques et  paralympiques

Gest ion des bases de données et  de la re lat ion avec plus de 150
structures associat ives bénéf ic ia i res de la v i l le  de Par is b i l lets
envoyés pour les épreuves olympiques et  paralympiques

Mise en place de la stratégie de communicat ion v is-à-v is des
bénéf ic ia i res pour évi ter  les places v ides (  campagne e mai l ing,
webinaire,  mise en place d’un service aux bénéf ic ia i res par e-mai l
et  par té léphone)

Sout ien opérat ionnel  de la b i l let ter ie mise en place d 'un service
cl ient  b i l let ter ie pour la Vi l le de Par is et  accompagnement pour les
publ ics spéci f iques gest ion d 'un service c l ient  té léphonique et  sur
place durant  les événements.

Suiv i  et  sout ien opérat ionnel  des temps protocolai res organisés
pendant les Jeux,  dans les s i tes de la v i l le  :  coordinat ion des
invi tat ions hospi ta l i tés et  des accrédi tat ions protocolai res de la
Vi l le de Par is

Décathlon, Paris                   Septembre 2021 -  2023             

Suivi  et  analyse quot id ienne des indicateurs de vente permettant
     d 'évoluer avec le marché pour une plus grande compét i t iv i té 
    (4,5 M€ de CA)

Trai tement des réclamat ions dans une opt ique de sat isfact ion et  de
f idél isat ion de la c l ientèle
Appl icat ion de la stratégie commercia le de l 'enseigne, déf in i t ion du
plan d 'act ions pour at te indre le chi f f re d 'af fa i res (  réorganisat ion
des rayons,  nouveaux choix de produi t  )
Management d 'équipe (  7 personnes )

A L T E R N A N T  E N  F O R M A T I O N  D E  R E S P O N S A B L E  D ’ É Q U I P E

Xtrem-aventure-Cergy   Juin 2020 -  Octobre 2020

Responsable d 'act iv i té en parcours aventure
Accuei l  des c l ients,  rappel  sécur i té et  survei l lance
Vér i f icat ion du déroulement des diverses act iv i tés

R E S P O N S A B L E  D ' A C T I V I T É

E X P É R I E N C E S

F O R M A T I O N

Master 2 Sciences du
management et

mét iers du sport
L'ileps, Cergy

Licence 3
management du sport

L'ileps, Cergy

Baccalauréat  S

2 0 2 1 - 2 0 2 3

2 0 2 0 - 2 0 2 1

C O M P É T E N C E S
Outi ls informatiques: pack of f ice,

canva (réal isat ion v isuel
évènement ie l ) ,

dol is t  (out i l  campagne e-mai l ing)

Langues :  Anglais :professionnel
Francais :  langue maternel

Permis B :  en cours

DEUG STAPS
L'ileps, Cergy

2 0 1 8 - 2 0 2 0

Yummy & Guiltyfree,  Paris      jui l let-  août -  2019
A S S I S T A N T  M A N A G E R

Passionné de sport  :  Prat iquant de
hand 8 ans niveau région (Mantes)
 Entraîneur 1 an (Cergy Handbal l )

Prat iquant course à pied (5km
Odyséea, 10km Cergy,  Semi marathon

Universi ta i re I leps)
 

Connaissance en f i tness et  en
nutr i t ion ( format ion produi t  décathlon)

Cinéphi le

C H A R G É  D E  M I S S I O N  B I L L E T T E R I E  E T  G E S T I O N  P R O T O C O L A I R E
-  J E U X  O L Y M P I Q U E S  E T  P A R A L Y M P I Q U E S

Gest ion d’équipe 2 à 3 personnes
Gest ion de caisses et  des stock
Service Cl ient

Bénévolat sporti f         

Semi-marathon de Par is A.S.O
Eco-run
Handisport  Open Par is
Ugsel  95 Cross jeune

I N F O R M A T I O N S
S U P P L É M E N T A I R E S


