Nawal THIEBAULT

Evénementiel | Communication | Marketing sportif

Expériences professionnelles

2024 (janvier - juillet)

PARISLADEFENSEARRNA Paris La Défense Arena, Nanterre
Assistante billetterie (Stage)

* Enregistrement des commandes du Racing 92 et concerts,
gestion des commandes en back office et avec logiciels
(Aparté et Trium)

* Résolution de litiges en jours d'événements

* Gestion du service client via le logiciel Easiware

* Soutien a d'autres services dans I'amélioration de
I'expérience client (marketing digital, partenariats, sGreté...)

2023 (aolit - présent)
e Paris Saint-Germain, Paris

Stadium Coach

* Accueillir, orienter et informer les supporters du PSG sur
différents aspects (animations, billetterie, acces,
restauration...), gérer des litiges clients ou infrastructure

» Participer a 'amélioration de la “fan experience” du PSG

i 2023 (mars - septembre)
cr t Crit Evénementiel, Boulogne
Missions ponctuelles

* Stade de France (buvette et gestion de la caisse)

* Roland-Garros 2023 (accueil, orientation du public et gestion
de flux a I'entrée du stade et ses abords)
'|3'II-I

w2023 Guin)
asewsiie  Assemblée nationale, Paris

Assistante collaborateur parlementaire (Stage)

¢ Accompagner la députée Sabrina Sebaihi dans |'exercice
de son mandat
* Aider ses collaborateurs parlementaires

Formation
2023 - Présent

Sports Management School, Paris
e Bachelor 3 Management du Sport

J 2022-2023

® Université Paris Nanterre
* Licence LLCER Anglais (Mention Assez Bien)

W 2020 - 2022

CPGE Joliot-Curie, Nanterre
* C(Classe Préparatoire Littéraire A/L
» Spécialité Anglais




