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Permis B

Acteur SST

DÉTAILS PERSONNELS

Serviable, respectueux, à l'écoute, sens de la communication, rigoureux,
autonome, esprit d'équipe, enthousiaste, créatif, prise d'initiative, motivé.
Egalement, je maitrise le pack office.

QUALITÉS/COMPÉTENCES

BAPTISTE CARJUZAA-ROUAIX

Appliquer les procédures de réception
Gestion des réservations
Projet Bachelor : Etude sur le lien entre communication interne et
performance 

Assurer l'accueil des clients
Suivi avis clientèle, e-réputation                    
Formation de personnel
Gestion des réservations
Assurer et superviser le service petit-déjeuner

Découverte des métiers de l'hébergement
Appliquer les différentes procédures de l'établissement

Réceptionniste
Novotel Toulouse centre Wilson****,  alternance septembre 2022 - aout 2023

Réceptionniste polyvalent                                                                               
Grand Hôtel D'Orléans***, Toulouse, CDD octobre 2021 - avril 2022 /  Stage
mai - septembre 2021

Employé polyvalent                                                    novembre - décembre 2018
Grand Hôtel D'Orléans***, Toulouse ( stage )

Serveurs / commis de cuisine                                                   novembre 2017
Restaurant l'Enclos, Donneville ( stage )

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

PARCOURS SCOLAIRE

2019-2020 Bac STHR mention bien 
2020-2022  BTS MHR option C ( hébergement )

2022-2023 Bachelor responsable de service en HR (alternance)

Lycée hôtelier d'Occitanie  Toulouse:

École supérieure internationale de Savignac
MES CENTRES

D'INTÉRÊTS

Le cinéma : divertissement
permettant de s'enrichir
culturellement ou simplement pour
prendre du plaisir
Le sport : adhérent dans un club de
football, renforce l'esprit d'équipe
et permet de se dépenser
la musique : apport culturel

Née le 30/10/2002 à Pau
20 ans

 

AMOS Master Sport business en alternance
 

Recherche d'alternance assistant responsable
hospitalité

LANGUES :

Français (langue maternelle)

Anglais B2

Espagnol  B1


